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3.1  Nye medlemmer 

Medlemmerne danner grundlaget for foreningen. Vi skal tage godt imod dem, interessere os for hvilke mennesker de er, hvad de er optaget af, hvad de forventer ved at komme i foreningen og hvad de gerne vil opnå ved at deltage. Og vi skal fortælle dem, hvad vi forventer af dem, hvad de skal bidrage med og hvordan vi forventer de omgås og respekterer andre medlemmer, trænere og ledere. 
Der bør derfor formuleres en politik og fastlægges hvilke tiltag og opgaver der bør iværksættes over for nye medlemmer.

Politikken kan omfatte:

-  modtagelse af nye medlemmer

-  informationsmateriale til nye medlemmer

-  synliggørelse af nye medlemmer

-  præsentation af nye medlemmer på holdene

-  opfølgning over for nye medlemmer

-  medlemsmøde for nye medlemmer

3.2  Førstehåndsindtryk, modtagelse 

Gennemtænk hvilket indtryk vi vil give – specielt nye der kommer til sæsonstart på et hold for første gang.

Skal de møde en træner der har lidt for meget om ørerne – det er jo første gang – eller en fra foreningen – kontaktpersonen – der er mere fokuseret på de nyankomne og ”kun” har den opgave at tage imod.

Er det en god ide at have en ”meget” ung til at tage imod forældre med deres lille datter eller søn? – eller er det mere trygt at en af de mere modne og erfarne fra bestyrelsen er den der ser ud til at være ”bagstopper” for den unge?

Kan en ældre mandlig, modtage et ungt pige/dame hold?

Ja hvilket signal er det vi sender som det første?

En opgave der er vigtig at tage alvorlig og tænke ind i forhold til holdet og det signal der ligger i at modtage nye spillere - nye medlemmer for første gang. 

3.2  Indmeldelser / udmeldelser / stamkort m.m. 

• Hvilken måde skal der tilmeldes? 

• Ved fremmøde før sæsonstart? 

• På det tidspunkt man møder op på holdet? 

• På en tilmeldingsblanket der indsendes før hver ny sæsonstart, eller er man automatisk medlem til man aktivt melder sig ud af klubben? 

• Hvorledes melder man sig ud?

• Ved tilmelding over nettet, hvor man også betaler? 

• Skal der tilmeldes på samme måde på alle hold, eller der forskellige behov på de forskellige hold? Igen en del overvejelser der kræver en indsigt i de enkelte hold og som ofte er almenviden for holdets kontaktperson.

Der er f.eks. foreninger der bruger et mobilnummer som tilmelding. Så går telefonen på tur hver anden dag mellem bestyrelsesmedlemmerne og der er i forvejen annonceret en åbningstid fra 17:00 til 22:00 i en bestemt uge før sæsonstart.

Andre har en forfordeling af medlemmer der har gået på holdet året før – altså kan de tilmelde sig før de nye medlemmer. 
3.3  Hvad skal det koste - prøvetid?

At betale er en naturlig ting for de fleste. Men at få betalt på en nem, billig og rimelig måde kræver både fleksibilitet og dokumentation. Hvis du vil sikre at foreningen får sin betaling og medlemmerne er tilfredse, hvordan gribes det så an i særdeleshed over for nye medlemmer?

Prøvetid?

Børn har lyst til meget, det koster forældrene penge. Nogle forældre har oplevet at "Per" har meldt sig til en idræt, man har betalt købt udstyr mv. og så var det ikke noget alligevel!

Der for vil forældrene være tilbageholdene næste gang Per kommer og meddeler at nu vil han gå til fodbold.

Det kan derfor være både rimlig og fornuftigt at tilbyde alle børn en prøvetid i klubben, på f.eks, 3 uger, inden man melder sig ind. Af samme årsag bør klubben havde udstyr liggende som kan lånes af nye børn i starten, således at forældrene ikke skal ud og investere i dyrt udstyr før man ved om barnet forsætter med idrætten.

Skal der være fritagelse for kontingent hvis man går på mere end et hold?

Skal der være søskenderabat eller familierabat?

Andre former for rabatter.

En del foreninger kører med rabatter eller ligefrem kontingentfritagelse for deltagelse på flere hold. Det er vel den mest fleksible ordning der kan tilbydes og en tiltalende løsning for den travle familie, men er for en del hold ikke muligt da der ikke er plads på holdene – så igen en overvejelse der kan gøres.

Søskende- og familierabat er ligeledes en meget gængs metode at behandle foreningens medlemmer på – for hvem er foreningen? – det er vores alle sammens – det er en integreret del af det lokalsamfund vi befinder os i – altså en form for service for hinanden og for os selv.

En af forventningerne til os som forening er at vi behandler medlemmerne fair og ikke ser på dem som man normalt ser på en forbruger – præsentere varen – få mest muligt for den – for derved at score en økonomisk gevinst!

Af andre prissystemer kan nævnes: Fast sæsonpris, ny pris efter jul, klippekort, fri deltagelse på alle hold for én samlet pris.

3.4  Kontingent - betalingsformer

Betaling kontant på træningsstedet er for mange en stor tilfredsstillelse, så er der ikke mere vrøvl og der er afregnet.

Det betyder en del administration - dokumentation, så derfor er mange på giro som betaling, enkelte har fået det lokale pengeinstitut til at tage imod girobetalingen uden det sædvanlige gebyr.

Inden for kort tid vil der være muligheder for indmelding og betaling via nettet - en løsning enhver kasser vel kun kan drømme om.

3.5  Medlemspleje

At arbejde bevist med medlemspleje betyder at medlemmerne føler sig velkomne, ved hvad de kan forvente, ved hvad de har mulighed for at bidrage med og er godt informeret igennem hele sæsonen.

Denne information kan ske på mange måder, bl.a. ved:

Opslag

Medlemsblad
Nyhedsbreve

Hjemmeside
Foreningstelefon
Velkomstfolder
Synlighed
Medlemsfordele
Aktivitetsliste

Årskalender

Emails service

Medlemsblad

Et af de mest brugte former for medlemspleje er, ud over kvalitet i alt hvad foreningen gør, også et medlemsblad.

Det er svært at finde et medlem i lokalsamfundet der ikke læser medlemsbladet inden for de to første døgn efter at det er landet i postkassen.

Altså en ret sikker kontakt der er ret unik til pleje af dem man allerede kender, for nogen foreninger også for dem de ikke kender, da de husstandsomdeler medlemsbladet i hele det distrikt de dækker.

Et medlemsblad (INFO til medlemmer) kan også være en fotokopieret og sammenfoldet A4 med et relevant indhold og sat lidt spændende op. Hvis INFO tilmed omdeles i klubben er omkostningerne minimale. Og man opnår alligevel det man vil – fortælle lidt om det der sker i klubben.

Hjemmeside

En opdateret hjemmeside, hvor alle medlemmer altid kan gå ind og se oplysninger om arrangementer, hold samt trænere og bestyrelse – gerne med fotos m.m. er et stort aktiv. Her kan man også levere nyheder helt dugfriske eller ændringer i programmet, aflysninger m.m.

Endvidere kan man have links til Infosport, så alle har let adgang til resultater og kampprogrammer.

Foreningstelefon

En foreningstelefon, hvor man altid kan ringe til og enten træffe nogen eller lægge en besked. Det giver medlemmer og andre en fornemmelse af at man er indstillet på og parate til at tage imod henvendelser.

Endvidere kan der tilkobles en telefonsvarer, således at man kan indlægge besked om evt. sidsteøjebliksaflysninger.

Velkomstfolder

En velkomstfolder giver et fælles godt grundlag til at fortælle om foreningen, om aktiviteterne, om hvilke krav og forventninger man har til medlemmerne samt hvilke muligheder man har i foreningen for at være aktiv og involvere sig

Synlighed

En aktiv bestyrelse, der formår at komme forbi "aktivitesstedet" for at sige hej til de nye og eventuelt hilse på forældrene, er også en del af medlemsplejen.

Arbejdet kan fordeles blandt bestyrelsesmedlemmer og udvalg. 

Ved idrætter, f.eks. badminton, hvor 4 nye medlemmer får egen bane, er det vigtigt at der møder en op fra klubben i startperioden og byder dem velkommen og orientere om klubben. Dette kan evt. koordineres med at det aftales med "ældre" medlemmer, at følger lidt op på de nye, så de inddrages i klubbens aktivitere.  

Medlemsfordele

Muligheden for at man som medlem kan tilmelde sig den nye sæson før nye, er en klar prioritering og pleje af medlemmer.

Lavere deltagergebyr for medlemmer end for ikke-medlemmer

Rabatter i forskellige forretninger for medlemmer af foreningen

3.6. Velkomstinformation

Der er mange spørgsmål når man møder op i en ny klub og evt. skal spille på hold – uanset om det er børne- eller voksenmedlemmer.

• Hvornår og hvordan skal vi betale kontingent?

• Hodinformation, hvilket niveau er der på de enkelte hold. Ved undervisning, hvad lærer man på det enkelte hold? 

• Hvornår er der træning?

• Skal man melde afbud og til hvem?

• Er der mulighed for ekstra træning/fællestræning?

• Hvordan kommer man på hold?

• Hvad med klubtøj, skal man købe det, er der pligt til at bruge det?

• Hvem vasker tøjet?

• Er der fælles transport til udekampe og hvad med betaling?

• Hvornår er det vi skal på tur? 

• Hvad forventer foreningen angående mødepligt? 

• Er der lukket i efterårsferien? 

• Er der hyggeligt samvær på noget tidspunkt? 

Disse og mange andre forhold er det godt at informere om, her er det også at forventningerne fra trænerne og bestyrelsen hører til, hvad er forventningerne om gymnasternes deltagelse i opvisninger, ture, den daglige træning – forventer vi en form for mødepligt eller blot at man, når man møder, er der som engageret deltager?

Forældreopbakning 

Det er rart for både børnene og klubbens trænere, når forældre viser interesse for klubbens aktiviteter, det være sig både til træning, kampe, stævner, kørsel dertil og fællesarrangementer.

Men hvad forventer klubben og hvilke tilbud er der til forældrene?

Parkering

Hvor parkere man, er der begrænsninger, bør der vises hensyn til naboer eller andre brugere?

Bilag A, tekst fra A5 folder 

VELKOMMEN

TIL  
[image: image4.wmf]
www.xxxxx.dk

VELKOMMEN TIL xxx.
Vi ønsker dig med denne lille folder velkommen til xxx . Her kan du finde praktiske oplysninger omkring hold, trænere, udvalg, træningstider og klubaktiviteter, samt mange andre spændende ting. Du kan også få informationer ved at gå ind på klubbens hjemmeside www.xxx.dk .

[image: image5.wmf]Klubbens vedtægter og målsætninger, samt andre praktiske oplysninger kan også læses i infobogen, som forefindes i klubhuset. Klubhuset er normalt åbent alle hverdage, samt ved kampe lørdag / søndag. 

Klubhusets adr. er:  xxx

Telefon 
   xxx



E-mail xxxx


hjemmeside xxx

KLUBBENS BESTYRELSE 200x:

Formand:

xx



44 xx

Næstformand:
xx



44 xx

Kasserer:

xx



44 xx

Sekretær:

xx



44 xx

Menig:

xx



44 xx

Menig:

xx



44 xx

Menig:

xx



44 xx

1. Suppleant:
xx



44 xx

2. Suppleant:
xx



44 xx

KLUBBENS SENIORAFDELING:

Seniorformand:
xx 


44 xx

Spillerudvalg:
xx


44 xx

KLUBBENS UNGDOMSAFDELING:

Ungdomsformand: xx


44 xx

Forældreudvalgsformand: xx


44 xx

KLUBBENS TRÆNERE OG HOLDLEDERE ÅR 2001:
DRENGE HOLD.

Årg. 94/95

Træner

navn


telefon

Holdleder
 
osv

PIGEHOLD.

Piger årg. 86/87


Træner

navn


telefon

Holdleder
 
osv

SENIOR- , OLDBOYS-  OG VETERANHOLD.

1. Senior



Træner

navn


telefon

Holdleder
 
osv

KONTINGENT:

Klubkontingent ½ årligt er følgende :

xxx,- kr. for børn og unge under 18 år.

xxx,- kr. for oldboys og veteraner.

xxx,- kr. for seniorer.

xxx,- kr. i indmeldelsesgebyr.

xxx,- kr. for passivt medlemskab.

Kontingentopkrævningen bliver sendt ud to gange årligt med betaling senest 1/3 for forårssæson og 15/7 for efterårssæson.

Ved for sent indbetalt kontingent opkræves et gebyr på kr. 100,-.

Spilleren skal huske at få sin spillerlicens med fra evt. tidligere klub. Denne skal afleveres til træneren eller holdlederen.

Ingen kan deltage i kampe, hvis man står i kontingentrestance.

PASSIVT MEDLEMSKAB ?

Passivt medlemskab af klubben vil sige, at man støtter klubben, kan deltage i træningen (ikke i kampe), får tilsendt klubbladet fire gange årligt, hvor i der bl.a. oplyses om arrangementer, fester og lign.

Som passivt medlem har man således ret til at deltage i alle disse arrangementer.

Man er ikke automatisk passivt medlem, fordi man har barn/børn der spiller i klubben

.
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FORSIKRINGSFORHOLD:

Klubben har ingen forsikring der dækker dig eller dine børn, når der spilles fodbold hos os.

Det er meget vigtigt selv at sørge for, at have tegnet en fritids/ulykkesforsikring. - Undersøg for din egen skyld hos dit forsikringsselskab, om du har sådan en forsikring.-

Klubben er omfattet af en kollektiv forsikringspakkeaftale mellem Dansk Idræts Forbund og Alm. Brand. Denne findes i infobogen.

Klubben er medlem af Falck, og kan kun benyttes ved  tilskadekomst i forbindelse med klubbens aktiviteter.

Abonnementet har nr. 18-13-41-19    Tlf.nr.  4492 2222

UNGDOMSUDVALG :
Xxxx




 44 xx

FORÆLDREUDVALGET:
Xxxx




 44 xx

Forældreudvalget består af min. 1 forælder fra hvert 5- og 7-mands hold og en repræsentant fra ungdomsudvalget. Formanden for udvalget vælges blandt forældrene. Arbejdsopgaverne består bl.a. af følgende :

Arrangere fastelavn og juletræsfest, deltage ved ungdomsafdelingens egne stævner, planlægge årlige week-end tur for de yngste sammen med trænerne mv.

TRÆNING OG SPILLESTED:

Sommertræning :

Al træning og kamp foregår på xxx, hvor der er bad og omklædning.

7 og 5 mandsfodbold spilles ved xxx.

Oplysninger om træningstider kan findes på hjemmesiden eller ved at ringe til træneren.

Vintertræning :

Indendørs på xxx skole.

Udendørs på lille og stor grusbane ved xxx, samt ved xxx.
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SPILLERTØJ:

Klubben sørger for spilledragt og vask af samme til alle kampe i B 1973

regi.

KLUBAKTIVITETER:

Klubben afholder fastelavn og juletræsfest.

xxx Rundt på cykel med efterfølgende spisning.

Fodboldcup for børn og voksne en gang årligt.

Afslutningsfest for børn og voksne.

Weekendtur for børn.

Vildbjergcup for børnespillere.

Rejser efter nærmere fastlagt turnus, der sikrer at alle børnehold kommer til fodboldcup i udlandet.

KLUBBENS MÅLSÆTNING:

At fremme interessen for og udbredde kendskabet til fodboldspillet i trygge omgivelser, hvor socialt samvær og respekten for det enkelte medlem vægtes højt.

Alle ungdomstrænere forventes at gennemgå SBU´s basiskurser 

A-E. 

GENERALFORSAMLING:

Generalforsamlingen afholdes i flg. klubbens vedtægter hvert år i januar.

Forældre med børn under 14 år har 1 stemme. Passive medlemmer har også stemmeret.

KLUBBLAD:
Klubben har eget klubblad. Det hedder xx og udkommer fire gange årligt og omdeles til alle medlemmer. Alle er velkomne til at skrive indlæg. Disse kan afleveres til bladformand xx eller til personalet i klubben.

HVORDAN BLIVER JEG MEDLEM ?
Udfyld indmeldelsesblanketten på sidste side og aflever den til træneren.

Når du har betalt det vedlagte eller udleverede girokort er du medlem.

Husk din spillerlicens, hvis du har spillet fodbold før.
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Skulle der være yderligere spørgsmål, er du velkommen til at kontakte :

Formand:

Xxxx




 44 xx

Ungdomsformand:


Xxxx




 44 xx

Kasserer:



Xxxx


 
 
 44 xx

Med venlig hilsen

og velkommen til

xx

Opdateret 30.12.2001 / JM.


 INDMELDELSESBLANKET

  
NAVN :………………………………………………………



ADRESSE:…………………………………………………...


FØDSELSDATO :…………………………………………...


TLF. NR.:……………………………………………………


EVT. E-MAIL ADR:………………………………………..


TIL FORÆLDRE MED BØRN I KLUBBEN

      
FORÆLDRE/ VÆRGES UNDERSKRIFT:……………….


TLF. NR. ARBEJDE:……………………………………….

Afleveres til træner eller holdleder.



Se bagsiden af denne blanket og sæt gerne 



et x eller to.


Jeg/vi vil gerne hjælpe klubben og det hold mit/vores barn går på med følgende opgaver :
Sæt  x

Kørsel til kampe


Give en hånd med ved børnearrangementer.  (fastelavn, juletræsfest)


Stå i boder ved børnestævner


Deltage i forældreudvalg.


Jeg kunne evt. godt tænke mig at deltage aktivt i de øvrige udvalg eller som træner /holdleder. 


SAMMEN KAN VI GIVE DIT BARN NOGLE GODE OPLEVELSER.
� 
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